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“MEDITERRANEAN AS A SMART DESTINATION. NO MORE 
CLICHÉS. - NATIONAL EVENT 2019 – ITALY” 

 
LIVORNO, 3 DICEMBRE 2019 

 
13:30 - 15:00 Registrazione + networking light lunch 

15:00 – 16:45 

Mediterranean as a SMART destination. No more cliches. 
 
Saluti di benvenuto 

Luca Salvetti, Sindaco Comune di Livorno 
Stefano Ciuoffo, Assessore Turismo Regione Toscana 
Regione Marche (Country Co-odinator PANORAMED) 

 
- Breve presentazione del Rapporto PANORAMED sul Turismo - Gaps 

and Growth opportunities Report on Tourism (Regione Toscana) 
 
- Sessione 1: Data-driven destinations 

Le destinazioni, attraverso strumenti quali i data management 
systems, possono accedere a informazioni qualificate utili a meglio 
pianificare politche e strategie per il settore.  Non solo, le piattaforme     
possono a loro volta diventare strumenti a supporto della governance 
e di partnership pubblico-private. Il KNS è diretto ad illustrare il 
quadro di riferimento, lo stato dell’arte e i possibili sviluppi, tra criticità 
ed opportunità, avendo a riferimento esperienze di successo. 
 
KNS a cura di Giovanni Liberatore, Università di Firenze 

 
- Panel 1: Focus sulla gestione dei flussi turistici nelle aree costiere. 

Cosa insegnano le esperienze fatte sul tema? Di quali dati abbiamo 
realmente bisogno? Cosa serve per poterli mettere a valore? 
 

Experiences and food for though – esperienze e spunti di riflessione 
 
Coordinatore: Francesco Tapinassi, Dirigente Repsonsabile Settore 

Turismo, Commercio e Servizi della Regione Toscana 
 

Panelist: Dolomiti UNESCO (TBC), APAM Montecatini, Regione 
Veneto (TBC), ANCI Toscana (TBC) 

16:45 – 17:00 Coffee Break 

17:00 – 18:00 

- Sessione 2: Coalition for destinations. 
“Destination management addresses the interactions between visitors, 
the industry that serves them, the community that hosts them, and 
the environment”. La nascita di “alleanze” tra pubblico e privato può 
aprire la strada a nuovi modelli sostenibili. Il KNS è diretto ad illustrare 
il quadro di riferimento, lo stato dell’arte e i possibili sviluppi, tra 
criticità ed opportunità, avendo a riferimento esperienze di successo. 

 
KNS a cura di Antonio Pezzana 



 
- Panel 2: Focus sull’allungamento della stagione nelle aree costiere. 

Cosa insegnano le esperienze fatte sul tema? Sono replicabili? A quali 
condizioni? Nel progettare un ri-posizionamento quanto conta un 
approccio di “lateral” thinking? 

 
Experiences and food for though – esperienze e spunti di riflessione 
 

Coordinatore: Francesco Palumbo, direttore Toscana Promozione 
Turistica 

 
Panelist: Regione Friuli Venezia Giulia (TBC), Regione Puglia 
(TBC), Regione Valle d’Aosta (TBC), Tourism Community MED 
Horizontal Projects – Antenna Italia – Malta (TBC) 

18:00-18:30 Conclusioni a cura di Albino Caporale, Direttore Direzione Attività 
Produttive della Regione Toscana 

 
 
  



“I PROGETTI STRATEGICI MED SUL TURISMO – 
CONNESSIONI E SINERGIE” 

 
LIVORNO, 3 DICEMBRE 2019 

 
INCONTRO DEI PARTNER DEI PROGETTI STRATEGICI SU ASSE 4 

PANORAMED, SMARTMED, BESTMED 
 

09:00 - 09:30 Registrazione + welcome coffee 

09:30 – 13:30 

Introduzione alla giornata 
Regione Marche (Country Co-odinator PANORAMED) 
 
- Il post Gaps and Growth opportunities Report on Tourism: ambito di 
applicazione per i progetti strategici (Regione Toscana) 
 
- Sessione 1:  
 
BEST MED introduzione al piano di lavoro 
Regione Lazio e Regione Calabria 
 
SMART MED introduzione al piano di lavoro 
Regione Puglia e Regione Val d’Aosta 
 
LA COMMUNITY MED SUSTAINABLE TOURISM e le opportunità di 
collegamento con I progetti strategici 
Coordinatore Horizontal Project. 
 
Conclusioni: La costruzione del piano di lavoro comune a livello 
nazionale 
 

 


